REKLAMAČNÍ PROTOKOL

	(vyplní zákazník)
Firma/jméno a adresa kupujícího:





IČO a:
(a DIČ:)




Zpáteční adresa pro zaslání zboží:
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte!) 





	Kontaktní osoba:

Telefonn/fax: 

Mobil:

E-mail:

Poznámky:



	Reklamované zboží: 


Datum nákupu:
(Datum vystavení faktury)

Číslo faktury:




	Podrobný popis závady: 
(uveďte, jak se vada projevuje, kdy se objevila a případně za jakých okolností)


………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

















Návrh způsobu řešení reklamace:
Uplatněné právo z vadného plnění
(v souladu s § 2099 a násl., § 2169 a násl. občanského zákoníku)

☐ oprava věci
☐ výměna za nové zboží
☐ přiměřená sleva z kupní ceny
☐ odstoupení od smlouvy (vrácení peněz)



Poznámky kupujícího

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Prohlášení kupujícího
Kupující tímto uplatňuje práva z odpovědnosti za vady ve smyslu zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.


POUČENÍ:

1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je vhodné přiložit doklad o zakoupení zboží či fakturu, byla-li vystavena, nebo jiný dokument prokazující koupi zboží.
2. Při zasílání zboží je kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení.
3. Prodávající rozhodne o reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, pokud se s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.

Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________






	
1. Při uplatňování práv z odpovědnosti za vady je vhodné přiložit doklad o zakoupení zboží či fakturu, byla-li vystavena, nebo jiný dokument prokazující koupi zboží.
2. Při zasílání zboží je kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení.










Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________



	(vyplní prodávající)
Datum přijetí reklamace:



Reklamaci vyřizuje:



Vyjádření prodávajícího:



















  Datum:                           			Podpis prodávajícího: 



	

